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  COMPETENCES ET REALISATIONS 

 
o Identifier les besoins ERP (SAP ECC 6.0) lors des projets 

d’implémentation de nouveaux processus 

o Paramétrer le système (SAP ECC 6.0 MM SD PP) 

o Former et soutenir les utilisateurs sur la durée (Support SAP) 

o Auditer les processus en place, identifier et implémenter les 

améliorations 

o Faciliter la communication et la confiance entre les métiers et 

l’informatique 

o Coordonner, planifier et gérer des projets Supply Chain, en lien avec un 

ERP 

o Mise en place des processus lors de la création d’une usine en 

République Tchèque 

o Mise en place d’un processus S&OP global 

o Mise en place d’un MRP dans une filiale à Buenos Aires sur 

SAP 

o Réorganisation du Master Data (processus, contrôles) sur SAP 

o Mise en place d’un processus de sous-traitance en Argentine 

et aux USA 

 

 

 

  EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

 
 

Global  Business Applicat ion Analyst  

SAP ECC 6.0 MM SD PP 

Merisant Company, Neuchâtel, Suisse                          2008-2018 

o Gestion de projet (NA, EMEA, APAC, LA) 

o Nouvelles entités SAP 

o Coordination entre les services 

o Audit des processus (voyages USA, Argentine, Australie, République 

Tchèque, France, Angleterre) 

o Définition et implémentations de nouveaux processus en lien avec SAP 

o Formation et support utilisateurs sur SAP 

o Paramétrage système 

o Mise en place d’une documentation globale 

o Compréhension des besoins utilisateurs et transcription en besoins 

système 

 
 

 

 

  OUTILS 
  INFORMATIQUES 

 
ERP SAP ECC 6.0 

o MM, SD, PP 

Windows 

o Très bonne maîtrise des outils 

informatiques 

o MS Office (expert Excel) 

o Visio 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

  LANGUES 

 
 
 

Français  C2 

Anglais  C1 

Allemand  B1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

mailto:md@mikadi.ch
https://www.linkedin.com/in/michael-dill-140b7322
http://www.mikadi.ch/


CV Michael Dill  -  Page 2 | 2 

 
 

Global  Supply Chain Program Manager  

Merisant Company, Neuchâtel, Suisse   2004-2008 

o Définition des besoins utilisateurs (données techniques, planning, 

services clientèle) 

o Analyse des écarts 

o Mise en place des projets d’amélioration des flux d’information et des 

outils informatiques 

o Management, réalisation et suivi des projets (délais, risques, coûts) 

o Interface entre utilisateurs et département informatique 

o Formation utilisateurs / Documentation 

o Support technique 

o Développement des outils de reporting 

 

Planning Analyst  

Merisant Company, Neuchâtel, Suisse   2003-2004 

o Création / gestion base de données (articles, clients, fournisseurs, 

stocks, prévisions ventes, ventes) 

o Commandes fournisseurs, gestion des stocks 

o Mise en place des procédures d’approvisionnement 

o Mise en place d’outils informatiques 

 

Reprise des données 

Gestion données techniques  

Metalor Technologies SA, Neuchâtel, Suisse   2001-2003 

o Création / gestion base de données, préparation des données pour une 

reprise dans le nouveau système SAP (mappage) 

o Contrôle et validation des articles, des nomenclatures et des gammes 

de fabrication 

 

 

 

  FORMATION 
 

 

SCM310 - Ordres de fabrication | SAP PP 2010 

SCM550 - Customizing in Materials Management | SAP MM 2009 

Gestion de projet | CEFCO 2006 

Principes fondamentaux de la logistique d’entreprise | I.O.I. (EPFZ) 1993 

Séminaire « Just In Time » | Geilinger 1992 

Gestion des stocks, Suivi de production et prix de revient | IBM 1991 
 

 
 

 
 
 

  LOISIRS 

 

 
Voyages 

Asie, Amérique centrale 

Sports 

Running, Trail, VTT, Natation, Badminton, 
Raquettes, Marche 
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